Altalanos szerzédési feltételek
A NYESTER kft. Altalanos Szerz6dési Feltételei

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) a BLOOOMY.hu webéruhdzon keresztiil a NYESTER Kényvelési és
Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltatd) és a webaruhazban elérhetd barmely terméket
megrendelé vasarld (a tovabbiakban: Felhasznald) kozott |étrejové adasvételi szerz6dések és a kapcsoldédd jogviszonyok (a
tovabbiakban: Szerzoédés) feltételeit hatdrozzak meg.

Amennyiben Felhasznalé a webaruhazbdl rendel, azzal a jelen ASZF rendelkezéseit kifejezetten elfogadia.
Szolgaltaté adatai

NYESTER Konyvelési és Kereskedelmi Korlatolt

Cégnév: Felel6sségii Tarsasag
Roviditett cégnév: NYESTER Kft.

Székhely: 1183 Budapest, Tompa M.u.14.
Addszam: 12093874-2-43
Cégjegyzékszam: 01-09-465148

N}/I|V,a|:1t<’:!rt-0 Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
cégbirdsag:
Elektronikus

elérhetdség: zoli@nyester.hu

Telefonos elérhetéség: +36 30 933 1773; +36 30 228 1828

Szolgaltatd lizemelteti a https://blooomy.hu/honlapon elérheté webaruhazat.

Tarhelyszolgaltatd adatatai:

Név: UNAS Online Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Elérhet6ség: unas@unas.hu

Weboldal: https://unas.hu/

Szolgaltaté altal forgalmazott termékek

A Szolgaltato az altal lzemeltetett webaruhazban sajat forgalmazasu széles termékkorl dekoracids targyak online megvasarlasara
van lehet6ség.

A dekoracios targyak az alabbi fébb csoportokba sorolhatdk:

keramia (kerédmia kaspd, keramia orchidea vaza, keramia tal)

fonott termékek (fonott koszortalap, egyéb fonott aru, fonott tal, fonott fali- és fliggdkosar, fonott kaspd, fonott gyertyatartd, fonott
kosar),

ké és cement (ko tal, k6 kaspo)

liveg (Uveg lap, lveg kaspo, lveg vaza, liveg tal, Uveg kocka, Uveg henger, dekor lveg, liveg gémb, liveg bura)

fa (fa lampas, fa tal, fa balkonladda, fa koszortalap, fa lada),

fém (fém mécses és gyertyatarto)

Altalanos szerzédési feltételek hatalya és alanyai

Jelen ASZF a honlapon elérhet§ szolgaltatdsokra, a honlap felhasznéldsara, a honlapon miikodé webaruhdzban megrendelhetd
termékek adasvételére vonatkoznak.

A Szerzédés felei:
A fent azonositott Szolgaltatd, mint a webhely (izemeltetGje és a termékek eladdja.

Felhasznald, mint a webaruhazbol terméket megrendeld vasarld, valamint a honlapot meglatogaté személy. Felhasznalé lehet minden
jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkoddé szervezet, ideértve a kilféldi
jogalanyokat is, amennyiben az itt megfogalmazott szerzédési feltételeket elfogadja, és magara nézve kotelezének ismeri el. A jelen
szerz6dési feltételek keretében kotendd Szerzddést cselekvéképtelen személy, vagy korlatozottan cselekvéképes személy a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény szabalyai szerint kétheti meg.

A szerz6dési feltételek a honlapon torténd elhelyezést6l hatalyos, és hatarozatlan id6re szdl.

A tavollévok kozotti, elektronikus Gton kotott szerzodésre vonatkozo altalanos tajékoztatas
A szerz6déskotés nyelve magyar.

A honlapon leadott megrendelések rautalé magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak minésiilnek. A Szolgéltatd és a Felhasznald
kozott 1étrejové Szerzddés tartalmat a jelen ASZF hatarozza meg. A megkotott Szerz6dés nem minGsil irasbeli szerz6désnek, azt
Szolgaltaté nem iktatja, és a késGbbiekben nem lesz irdsban hozzaférhet6.

Szolgaltatd magatartasi kddexnek nem vetette ala magat, igy az nem all rendelkezésre nala.

A honlapon feltlintetett informacidk nem mindstilnek a Szolgaltatd részérdl Szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatnak. A Felhasznald
részérdl az ajanlattétel a megrendelés véglegesitésének elkiildésével torténik. A Felhasznaldt az ajanlata 48 oras idGtartamban koti.
Szolgaltatd a megrendelés megérkezését elektronikus Uton késedelem nélkil koteles visszaigazolni. Ha a visszaigazolds nem érkezik
meg Felhasznaldhoz 48 6ran belll, akkor Felhasznalé mentestl az ajanlati kotottség aldl.

A termékeknél feltlintetett vételarak brutté fogyasztdi arak, tehat minden terméknél a fizetendd vételar addval megnovelt teljes
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Osszege lathatd. A honlapon feltiintetett arak a forintban értenddk, tovabba a szallitasi koltségeket nem tartalmazza. A SzerzG6dés
megkotésével a Felhasznald vallalja a szallitasi koltségek megfizetését is. A Szolgaltaté csomagolasi koltséget nem szamit fel.

Nyilvanvaldan hibasan feltintetett arnak mindésil:

e 0 Ft-os ar,

o kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetd ar.
Hibas ar feltlintetése esetén Szolgaltatd felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehet6ségét, mely informacio
birtokaban a Felhasznalé eld6ntheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil
lemondja a megrendelést.

A honlapon feltintetett arak tajékoztato jellegliek, az arvaltozas jogat a Szolgaltatd fenntartja.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a rendelés visszaigazolasdban esetlegesen tévesen szerepld arat, illetve egyéb paramétert a
hiba észlelését kovetden kijavitsa, amelyr6l a korrigalast kovetéen a Szolgaltatd haladéktalanul értesiti a Felhasznalot. Ebben az
esetben a Felhasznalo elfogadhatja a mddositott feltételeket vagy minden tovabbi kdvetkezmény nélkil elallhat a Szerz6déstol.

A Szolgaltatd a termék vételaranak kiegyenlitéséig a termék feletti tulajdonjogat fenntartja, a karveszély azonban a termék
atadasaval atszall a Felhasznaldra.

Megrendelés leadasanak modja és Iépései

A webaruhdzban megrendelhet6 termékek lényeges tulajdonsagairdl, a termékek aktuadlis arairél Felhaszndld a megrendelést
megeléz6en adott termék tulajdonsagait leird oldalon tajékozddhat. A kézzel készitett termékeknél (kilondsen fonott termékek) a
webaruhazban feltlintetett mérethez képest minimalis eltérés lehet.

A megrendelni kivant termék adatlapjan talalhaté bevasarlokocsit abrazold ikonra kattintassal virtudlis kosarba helyezheti a terméket
a Felhasznalé. Amennyiben Felhasznalé tébb terméket kivan megrendelni, a fentiek szerint eljarva tobb terméket helyezhet a
kosarba.

Felhasznalé a megrendelését online, a webaruhdzban adhatja le. A honlapon torténd regisztracié nem feltétele a megrendelés
leadasanak.

Felhasznalé a termékek kivalasztasa és kosarba helyezése utan a honlap fejlécén taldlhaté bevasarldkocsit abrazolé gombra
kattintassal megtekintheti a kosar tartalmat.

A kosar tartalmat mutatdé oldalon Felhasznalonak lehet6sége van a kivalasztott termékek darabszamat jel6lé szam atirasaval,
valamint a darabszam melletti fel-le nyilakra kattintéssal a kivant darabszémon maddositani, illetve a szemeteskosarat édbrazolé ikonra
kattintassal a kosarbdl ki is veheti az adott terméket.

Ezt kévetben a ,Megrendelés” gombra kattintdssal a név, szamlazasi, illetve szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim megadasa
szlikséges.

Felhasznalé a megrendelés elkiildése el6tt a megrendelés lépései soran tajékoztatast kap az aktualis fuvarozasi dijakrol és szallitasi
modokroél, valamint a lehetséges fizetési mdodokrol.

Az adatbeviteli hibdknak a szerzédéses nyilatkozat elkiildését megel6z6en t6rténé azonositdsdhoz és kijavitasahoz biztositott
eszkdzok:

e A hidnyos vagy nyilvanvaldan hibas adatok bevitelekor a megrendelés folyamataban figyelmeztetd Gizenet jelenik meg.

® A regisztralt Felhasznalé a személyes adatait a megrendelés folyamataban a megrendelésre vonatkozéan mddosithatja.

e A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellendrizhet6k, valtoztathatdk, vagy akar torélheték a megrendelés
elklildéséig, a megrendelés folyamataban fentiek szerint megjelené oldalakon az adatok moddositasaval, Ujabb bevitelével az
ASZF jelen fejezetének eddigi pontjaiban irtak szerint.

Felhaszndlé a megrendelés fenti adatainak ellenrzését és az esetleges adatbeviteli hibdk javitdsat kovetéen, a jelen ASZF és
Adatkezelési tajékoztatd elfogaddsara vonatkozod nyilatkozat bejel6lésével és a ,Megrendel” felirati gombra kattintdssal adhatja le
érvényesen megrendelését.

Szolgaltaté a megrendelés beérkezését kdveten azt automatikus e-mail Utjan haladéktalanul visszaigazolja Felhasznalonak, az altala
online megrendelése sordn megadott e-mail cimére. A visszaigazolads tartalmazza a Felhasznald altal fizetendd Osszes koltséget. A
visszaigazolas akkor tekintend$ a Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik, azaz a Felhasznald e-
mail fiokjaban megjelenik. A megrendelés itt irt visszaigazolasaval még nem jon létre a termék megvasarlasara vonatkozo szerz6dés,
ez a visszaigazolas Szolgaltatd részérdl még nem szamit a megrendelés elfogadasanak.

A megrendelés feldolgozdsa megkezdését kovetben Szolgaltatd - megrendelés elfogadasa esetén - e-mail Utjan tajékoztatja
Felhasznalot a megrendelés elfogadasarol. A termék megvasarldsara vonatkozo6 szerz6dés a Szolgaltatd errdl sz6lé e-mail (izenetének
Felhasznaldhoz torténé megérkezésével jon létre.

Szolgaltatd felhivja Felhasznald figyelmét a megrendelés beérkezésére vonatkozd visszaigazolds és a megrendelés elfogadasara
vonatkozd visszaigazolas tartalmanak ellen6rzésére. Ha barmelyik visszaigazolds tartalma a megrendelés tartalmatdl eltér, és az
eltérést a megrendeld Felhasznald a visszaigazolas kézhezvételét kovetd 24 oéran bellil nem kifogasolja, akkor a szerz6désre a
visszaigazolas tartalma az irdnyadd. Az eltérd tartalmud visszaigazolas Szolgaltato felé torténd jelzését kovetéen Szolgaltatd a jelzést
megvizsgalja, indokolt esetben korrigalja a megrendelést.

Amennyiben Felhasznalé valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén, vagy helytelen adatokat adott meg, azt miel6bb jeleznie
kell a mark@nyester.hu elérhetéségen. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg, hogy a teljesités megkezdése el6tt Szolgaltatd
korrigalhassa a megrendelést.

A megrendelés korrigalasa esetén Szolgaltatdé a megrendelésrél (j visszaigazolast kild a mddositott tartalommal, melynek
értelmében a mddositdsnak megfeleléen jon létre, illetve — a mar kordbban elfogadott hibas megrendelés esetén - mddosul a
vasarlasra vonatkozo szerzédés.

Fizetési feltételek

Felhasznalé a webaruhazban torténd vasarlasa esetén fizetési kotelezettségének utanvéttel vagy banki atutaldssal vagy online
bankkartyas el6re fizetéssel tehet eleget.

Az utanvétel torténd fizetési mod esetén a Felhasznald a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor egyenliti ki. Ezen fizetési mod
valasztdsa esetén 390 Ft fizetéssel kapcsolatos koltséget szamit fel a Szolgaltatd. Utanvétes fizetésnek mindsil a futarnal torténé
bankkartyas fizetés egyarant.

A banki atutalds esetén a Felhasznald fizetési kotelezettségét a NYESTER Kft. 10409015-50526876-57681002 szamu bankszamlajara
teljesiti.

Az online bankkartyas fizetési szolgaltatast a K&H Bank Zrt. biztositja. A szolgaltatas hasznalata soran Felhasznald bankkartyaval
fizethet.



A bankkartyaval torténd fizetés soran a fizetéshez hasznalt bankkartya adatait Felhasznald kozvetlenll és kizardlag a K&H Bank Zrt.
(cégjegyzékszam: 01-10-041043; székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.) részére adja meg, mivel a fizetés folyamataban
atiranyitasra kerll a K&H Bank Zrt. oldaladra. A K&H Bank Zrt.. nem osztja meg a bankkartya adatokat Szolgaltatdval.

Az online fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltatd szerzddési feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznald a
kifizetést megel6z6en a fizetési szolgaltatd felliletén, ahovéd a megrendelés folyamatéban atiranyitasra kerul. Elfogadott bankkartyak:
MasterCard, VISA, JCB.

A megvasarolt termékekrél a Szolgaltatd szamlat allit ki papir alapon, amelyet az aruval egyltt kild meg a Felhasznald részére.
Igény esetén a Szolgaltaté szamlamasolatot kild a megadott e-mail cimre.

Teljesitési hatarid6 és szallitasi feltételek

A megrendelt terméket az azt forgalmazd Szolgdltatd szerzOdéses partnere szallittatja ki a Felhaszndld altal a megrendelés soran
megadott szallitdsi cimre a megrendelés elfogadasardl szdld Szolgaltatd visszaigazolasban szerepl6 hataridén beldl.

A Szolgaltatd szerzGdéses partnere: az MPL futarszolgalat:

Az MPL két alkalommal tesz kisérletet a kiildemény kézbesitésre a cimzett részére. Amennyiben az els6 kézbesitési kisérlet nem
vezetett eredményre, az MPL a kildemény érkezésér6l és a kézbesités megkisérlésérél értesitét hagy hatra. Ha a cimzett
telefonszdma feltlintetésre kertlt a cimiraton, az MPL egyeztet a masodik kézbesitési kisérlet helyérdl és idejérél a cimzettel.
Sikertelen egyeztetés esetén az MPL a kovetkez6 munkanapon ismét megkisérli a kildemény kézbesitését. A masodik kézbesitési
kisérlet sikertelensége esetén az MPL a cimhelyen ismételten értesitét hagy, melyen feltlinteti azt a postahelyet, illetve 6rzési id6t,
ahol és ameddig a jogosult atveheti a kildeményt. A mindenkori postai dijszabdsoknak, és a termék sulyanak figyelembevételével.
Ezen szallitasi mod dija brutté 1490 forint.

A megrendelés feldolgozasa legfeljebb 2 munkanapot vesz igénybe, ezt kévetden kerll dtadasra a megrendelt termék a fuvarozdnak,
aki belféldon 2-3 munkanapon belll kézbesiti azt.

Amennyiben Szolgdltatd szerzédéses partnere nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridén beltl a megrendelést és errdl
Szolgaltatdé tudomast szerez, akkor Szolgaltatd a teljesitési akadaly beallasardl annak felmerilését kévetéen haladéktalanul értesiti
Felhasznalot, azonban felel6sség nem terheli a Szolgaltatét a késedelem és a nem teljesités miatt.

Fuvaroz6 megvalasztasara kizarolag Szolgaltatd jogosult.

A kiszallitas dijanak a Felhasznald altal fizetendd brutté 6sszegét a megrendelés elkildése el6tt ismerheti meg Felhasznald.

Amennyiben Felhaszndld az altala megrendelt terméket indok nélkil nem veszi at a széllitds id6pontjdban - ideértve azt is, mikor
Felhasznald a Fuvarozd kézbesitésre iranyuld tébbszori kisérlete ellenére sem elérhetd, igy meghilsul a kézbesités -, a Szolgaltatd
jogosult a megrendelt arut harmadik személy szamara értékesiteni. Ez esetben, amennyiben Szolgaltaté szerz6déses partneréhez
visszaérkezik a termék, a Felhasznald altal el6re fizetett vételdrat Szolgaltaté — a tranzakcié koltségének levonasat kévetben -
visszafizeti. A kiszallitas dija nem szamit bele a vételarba, az ilyen esetben - mely eset nem mindsul az eldllasi jog gyakorlasanak -
nem kerll visszafizetésre.

A megrendelt termék(ek) mennyiségét, épségét és szliikséges dokumentumok (szamla) meglétét még a kézbesités helyén és idején,
az atvételkor ellendrzi a Felhasznald, az esetleges kart, hianyt, egyéb eltérést még akkor jelzi a fuvarozd felé. Amennyiben a
Felhasznalo kézbesitéskor barmilyen sériilést, eltérést tapasztal a kézbesitett terméken, fuvarozé a Felhasznald kérésére koteles
tételesen atadni az arut és errdl, valamint a terméken tapasztalt eltérésekrdl, sériilésekrél a helyszinen jegyz6konyvet felvenni. A
szallitas kézben a termékben keletkezett karokért elsGsorban a fuvarozot terheli a felelésség, ugyanakkor a Felhasznalo felé a termék
Felhasznald részére torténd atadasanak idOpontjaig Szolgdltatd viseli az ezzel kapcsolatos kockazatot. Az atvételkor elvégzendd
ellendrzés Felhasznald altali elmulasztasa ugyanakkor nem befolyasolja Felhasznalé szavatossagi jogait és az indokolas nélkuli elallasi
jogat sem, azokat a hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi jog pontban irtak szerint ez esetben is ugyanugy gyakorolhatja.

Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi jog

Hibas teljesités:

Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott
minéségi kdovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a Felhasznalé a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszténak mindslld Felhasznald vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd hat hdnapon bellil a Felhasznalo altal
felismert hiba mar a teljesités id6épontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hdénapon belll felismert hiba esetén a bizonyitds terhe a
Szolgaltatot terheli.

Kellékszavatossag:

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezései alapjan.

Felhasznald - valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kicserélést, kivéve, ha a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna.

Ha a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy visszafizetését,
amennyiben jogos az igény. A hibat a Szolgaltatd koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy a
szerz6déstol is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

Fogyaszténak minGsil6 Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté hdnapon belll k6zdlni. (fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzdés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon
belul kozolt hibat késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelés.) Ugyanakkor
Szolgaltato felhivija Felhasznald figyelmét, hogy a szerzO0dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Fogyaszténak mindsild Felhasznald vasarlasa esetén a teljesitést6l szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba koézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a
Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utédn azonban mar Felhasznald kételes bizonyitani, hogy a Felhasznald
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A jellegiiknél fogva révidebb szavatossagi idével rendelkez6 termékek esetében a fenti jogosultsdgok a terméken jelolt szavatossagi



hatariddig élnek.
Termékszavatossag:

Ingd dolog (termék) hibdja esetén a fogyasztdnak mindsilé Felhasznalo - valasztdsa szerint — a fentebb irt kellékszavatossagi jogat,
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizérdlag a hibas termék kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kdvetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik
a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Felhasznalo termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto illetve a Szolgaltatd kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak illetve a Szolgaltatdnak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhasznalé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

A jellegiiknél fogva révidebb szavatossagi idével rendelkez6 termékek esetében a fenti jogosultsagok a terméken jeldlt szavatossagi
hatarid6ig élnek.

Jotallas:

A jotallasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
2. 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
3. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztadsa jogvesztéssel jar, azonban a termék kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a Felhasznalé a terméket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a termék Felhasznalo részére torténé atadasakor indul.

A Szolgaltatd a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhasznalé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Szolgaltatd nem tartozik jotdllassal, illetve szavatossaggal a természetes elhaszndlddasbdl széarmazo, tovabba olyan karokért,
amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, helytelen taroldasbdl, rongalasbdl, tulzott igénybevételbdl,
illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl, a hasznalati-kezelési
Utmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasabdl, szakszer(itlen Gizembe helyezésbél keletkeztek, illetve ha a hiba oka elemi kar,
vagy természeti csapés.

Elallasi jog

Fogyaszténak mingsilé Felhaszndld 14 napon belll jogosult indokolas nélkiil eldlini e szerz6déstél.

Az elallasi hatarid6é

o termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében: attél a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznalé vagy a
Felhasznald altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi;

e tobb termék szolgaltatasakor: attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznaldé vagy a Felhasznalo altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi;

e tObb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgaltatasakor: amelyen Felhasznalé vagy a Felhasznald altal megjel6lt, a fuvarozotdl
eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi;

e a fenti pontok esetében Felhasznalé a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha Felhaszndld eldlldsi jogaval élni kivan, eldlldsi szandékat tartalmazd egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgdltatod
elérhet6ségeinek egyikére. Az eldllasi nyilatkozat barmilyen médon megtehet6, akar szdban akar irdsban.

Felhasznald hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta elétt elkildi irasbeli elallasi nyilatkozatat, vagy a
hatarid6 utolsé napjan szdban bejelenti azt. Felhasznalét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogat az itt irtaknak megfelelé
modon és hataridében gyakorolta.

Az eldlldsi jog gyakorldsat nem zarja ki a felbontott csomagolds és a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének
megallapitdsdhoz sziikséges haszndlat.

A termék visszakildésének megszervezése és a visszaklldés koltsége Felhasznalét terheli. Az &ru visszajuttatdsa toérténhet
személyesen is, a Szolgaltatoval térténé el6zetes id6pont egyeztetés utan.

Az eldllas elfogadasa és az aru visszavétele utadn az elszamolas megtorténik, legfeljebb az elallas elfogadasatdl szamitott 14 napon
belll. Elalldas esetén Szolgdltatd az eldllassal érintett termék vételarat és a kiszallitas koltségét is koteles visszatériteni Felhasznalo
részére.

Az elallas joghatasai:

Ha Felhasznald eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésGbb a Felhasznald eldllasi nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14
napon bellil Szolgaltatd visszatériti a Felhasznald altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a termék Felhasznaldhoz
toérténd fuvarozasanak koltségét is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Felhasznaldé a Szolgaltatd
altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran Szolgaltatd az eredeti
tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha Felhasznalé mas fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajaruldsat adja, és e visszatéritési mdd alkalmazéasabodl kifolydlag Felhasznalét semmilyen tébbletkdltség nem
terheli. Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta
a terméket, vagy Felhasznalé nem igazolta, hogy azt visszakildte: a kett6é kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Felhasznald koteles Szolgaltatd szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak
beérkezésétdl szamitott 14 napon bellil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6é betartottnak mindstil, ha a 14 napos hataridé letelte



el6tt elkildi a terméket. A termék visszakiildésének kbzvetlen koltségét Felhasznald viseli.

Felhasznald kizardlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be.

Felel6sség kizarasa

A Szolgadltatdt jogszabaly alapjan szerz6déskotési kotelezettség nem terheli. Szabadon dont a Felhaszndlé megrendelésének
elfogadasardl vagy visszautasitasarol. A Szolgaltato kizarja felel6sségét az ebbdl ered6 karokért.

Szolgaltaté nem garantdlja, hogy a termék megfelel a Felhasznald altal tervezett barmilyen felhasznalasi célra. A termékek leirasaban
és Utmutatodiban irtak iranyadok a felhasznalast illetéen, de a konkrét felhasznalasi kérilményekbdl adodd eltérések miatt a
Szolgaltatdt nem terheli felelésség.

Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem véllal olyan kozvetlen és kozvetett karokért, amelyek a honlap rosszhiszem(
felhasznaldsabdl vagy az internetszolgdltatd elérhetetlenné valasabol erednek. Szolgdltatdé nem vonhatd felelésségre technikai
zavarokért, példaul elektromos vagy szamitdgépes haldzati kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az internet nyilt, biztonsagosnak
nem tekinthetdé halézat, az elektronikus formaban tovabbitott Gzenetek, megrendelések Szolgaltaton kivil esd okbdl térténd
megsemmisiilése, késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt bealld karok tekintetében Szolgaltatot nem terheli felelGsség.

Szolgaltatdé a honlap felhasznaldsanak lehetéségét barmikor, indokolds nélkiil megsziintetheti az egyes Felhasznaldk szamara, vagy
az Osszes Felhasznaldra nézve a honlap (zemeltetésének befejezésével. Ez esetben a mar érvényesen leadott megrendeléseket és a
Felhasznald egyéb kérelmeit teljesiti, mas esetleges kdvetkezményekért azonban nem felel.

A honlapon megjelenitett termékek és szolgaltatasok képei eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként
szerepelnek. Szolgaltaté nem felelGs a termékismertet6k rajta kivil allé6 okok miatt, igy a gyartdé vagy a beszallité miatt sziikségessé
vald el6zetes bejelentés nélkili esetleges valtoztatasabol adddé eltérésekért.

Szolgaltatd a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet6 késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért, az ezekbdl adodo karokért valo felelésségét kizarja.

A honlapon talalhato kilsé hivatkozasok kdvetésével letoltott tartalom nem all Szolgaltatd befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra
jogosult kéri, a linket Szolgaltatd térli vagy modositja. Az ilyen link hasznalataval megjelenitett vagy letoltott tartalmakkal
kapcsolatban Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli.

Szerz6dési Feltételek modositasa

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzOdési feltételeket barmikor el6zetes bejelentés és kiilon értesités nélkdl
egyoldalian mddositsa. A szerzddési felételek modositasa a honlapon vald kdzzététellel valik hatalyossa.

Az egyes megrendelések alapjan létrejové szerzGdésekre mindig az adott megrendelés leadasanak idépontjaban érvényben 1évd
szerzGdési feltételek vonatkoznak.

Iranyado jog, jogvitak
A szerz6d6 felek kijelentik, hogy jelen szerz6dési feltételekbdl ered6 jogok gyakorldasa és a kotelezettségek teljesitése soran a
j6hiszeml(iség és tisztesség kovetelményének megfeleléen, kblcséndsen egyluttmiikédve jarnak el.

A szerz6d6 felek kolcsonbsen egytttmiikddnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket peren kivil, targyaldsos Gton a
legrovidebb idé alatt és a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Felhasznalé a Szolgaltato
székhelye szerinti birdsagon, a Budapesti XVIII. és XIX. Kerlleti Birdsagon is kezdeményezheti a peres eljarast.

Jelen szerzddési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a kdvetkezd magyar jogszabalyok rendelkezési irdnyaddk.
Panaszkezelés, jogérvényesités, szolgaltato feletti feliigyelet
Panaszkezelés:

Felhasznald a Szolgaltatd szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljaré személynek az
aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara, az aru mindségére vonatkozo panaszaval levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatéhoz az
aladbbi elérhetdségeken:

NYESTER Konyvelési és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Cim: 1183 Budapest, Tompa M.u.14.

Telefonszam: +36 30 226 1828

E-mail cim: mark@nyester.hu

Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a
Felhasznaldé egyet nem értése esetén, valamint az irdsban benydjtott panaszt Szolgaltatd legkés6bb harminc napon belil irdsban
megvalaszolja.

Békélteto testiilethez fordulas lehetosége:

Fogyaszténak minGsiilé Felhasznalé a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatdas minGségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békéltetd testilet dijmentes
eljarasat is kérheti.

Ha Felhasznalé magyarorszagi lakéhellyel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezik, akkor ezen lakdhely vagy tartézkodasi hely szerinti
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikod6 békéltets testilet illetékes. A békéltetd testiiletek elérhetéségei
megtalalhatdéak a http://www..bekeltetes.hu oldalon.

A fogyasztd erre iranyuld kérelmében a fentiektdl eltéré, masik békéltetd testiletet jeldlhet meg.
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békélteto testilet:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ik6d6 Budapesti Békéltetd Testlilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

A Felhaszndld magyarorszagi lakdhelye és tartézkodasi helye hidanyaban Magyarorszagon az online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6désekhez kapcsolodd hatdron atnyuld fogyaszté és kereskedd kozotti jogvitdkban szintén a Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara mellett m(ik6d6 Budapesti Békéltet6 Testllet jogosult eljarni.

Szolgaltatot a békéltet6 testileti eljarasban egylttm(ikodési kételezettség terheli.

A békéltetd testllet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ik6do fliggetlen testllet. Hataskorébe tartozik a fent
megjelolt témaju fogyasztdi jogvitdk birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek



eredménytelensége esetén pedig az (gyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltet6 testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokrdl és kotelezettségekrdl.
Fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulas lehetosége:

Felhasznald az aru minéségére vonatkozd panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak, alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaro
személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara, a szolgaltatds mindségére, felelGsségi szabalyok alkalmazasara
vonatkozd panaszaval a magyarorszagi lakdhelye szerint illetékes megyeszékhely szerinti jarasi hivatalhoz, mint fogyasztévédelmi
hatdésaghoz fordulhat.

Felhasznalé panaszaval fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerinti fogyasztévédelmi hatdsaghoz is:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi FGosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.

Postacim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.

Telefon: +36 1 450 2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet:
Felhasznald jogérvényesitési lehetGségeit a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény és a GDPR rendelet alapjan birdsag
elétt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: www.naih.hu

A birdsagi Ut valasztdsa esetén a per - az érintett Felhasznalé valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti térvényszék el6tt is megindithatd, mivel a per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik.

Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltato altal folytatott adatkezelésrdl az "Adatkezelési tédjékoztatd" ciml dokumentum ad tajékoztatast.

Szerz6i jogok

A szerzbi jogrdl sz6lé 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsul, igy annak
minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhatd grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkuli felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a

weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos
irasos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: NYESTER Kft.

Részleges érvénytelenség

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddk.
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