Altalanos szerzédési feltételek
A NYESTER kft. Altalanos Szerz6dési Feltételei

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a BLOOOMY.hu webaruhazon keresztil a NYESTER Kényvelési és
Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltaté) és a webdruhdzban elérhetd barmely terméket
megrendelé vasarld (a tovabbiakban: Felhasznald) kozott létrejové adasvételi szerz6dések és a kapcsolddd jogviszonyok (a
tovabbiakban: Szerz6dés) feltételeit hatarozzak meg.

Amennyiben Felhasznald a webaruhazbdl rendel, azzal a jelen ASZF rendelkezéseit kifejezetten elfogadja.
Szolgaltat6 adatai

NYESTER Konyvelési és Kereskedelmi Korlatolt

Cégnév: Felel6sségii Tarsasag
Roviditett cégnév: NYESTER Kft.

Székhely: 1183 Budapest, Tompa M.u.14.
Addszam: 12093874-2-43
Cégjegyzékszam: 01-09-465148

N,y||v,ear,1te3rt? FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
cégbirdsag:

Elektronikus .
elérhetdség: zoli@nyester.hu

Telefonos elérhetéség: +36 30 933 1773; +36 30 228 1828

Szolgaltatd Gzemelteti a https://blooomy.hu/honlapon elérheté webaruhazat.

Tarhelyszolgaltat6 adatatai:

Név: UNAS Online Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Elérhet6ség: unas@unas.hu

Weboldal: https://unas.hu/

Szolgaltaté altal forgalmazott termékek

A Szolgaltato az altal lzemeltetett webaruhazban sajat forgalmazasu széles termékkorl dekoracids targyak online megvasarlasara
van lehetdség.

A dekoracios targyak az alabbi fébb csoportokba sorolhatok:

keramia (keramia kaspd, keramia orchidea vaza, keramia tal)

fonott termékek (fonott koszorualap, egyéb fonott aru, fonott tal, fonott fali- és fliggbkosar, fonott kaspd, fonott gyertyatartd, fonott
kosar),

ké és cement (ko tal, k6 kaspo)

liveg (Uveg lap, Uveg kaspo, lveg vaza, lveg tal, iveg kocka, (iveg henger, dekor liveg, Gveg gémb, (veg bura)

fa (fa lampas, fa tal, fa balkonlada, fa koszorualap, fa lada),

fém (fém mécses és gyertyatarto)

Altalanos szerzédési feltételek hatalya és alanyai

Jelen ASZF a honlapon elérhetd szolgaltatasokra, a honlap felhasznaldsara, a honlapon miikédé webdruhdzban megrendelhetd
termékek adasvételére vonatkoznak.

A Szerzodés felei:

A fent azonositott Szolgaltatd, mint a webhely (izemeltet6je és a termékek eladdja.

Felhasznald, mint a webaruhazbdl terméket megrendel6 vasarld, valamint a honlapot meglatogatd személy. Felhasznald lehet minden
jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazddlkodd szervezet, ideértve a kilfoldi
jogalanyokat is, amennyiben az itt megfogalmazott szerzédési feltételeket elfogadja, és magara nézve kotelez6nek ismeri el. A jelen
szerz6dési feltételek keretében koétend6 Szerz6dést cselekvbképtelen személy, vagy korlatozottan cselekvGképes személy a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény szabalyai szerint kétheti meg.

A szerz6dési feltételek a honlapon torténé elhelyezéstdl hatalyos, és hatarozatlan id6re szdl.

A tavollévik kozotti, elektronikus Giton kotott szerzédésre vonatkozé altalanos tajékoztatas
A szerz6déskotés nyelve magyar.
A honlapon leadott megrendelések rautalé magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak minésiilnek. A Szolgaltat6 és a Felhasznalé

k6zott 1étrejové Szerzddés tartalmat a jelen ASZF hatarozza meg. A megkotott Szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, azt
Szolgaltaté nem iktatja, és a késObbiekben nem lesz irasban hozzaférheto.

Szolgaltatd magatartasi kodexnek nem vetette ala magat, igy az nem all rendelkezésre nala.

A honlapon feltlintetett informaciok nem mindsilnek a Szolgaltatd részér6l Szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatnak. A Felhasznald
részérdl az ajanlattétel a megrendelés véglegesitésének elkildésével torténik. A Felhasznaldt az ajanlata 48 6ras idétartamban koti.
Szolgaltaté a megrendelés megérkezését elektronikus Uton késedelem nélkil koteles visszaigazolni. Ha a visszaigazolas nem érkezik
meg Felhasznaldhoz 48 6ran belll, akkor Felhasznalé mentesil az ajanlati kotottség aldl.

A termékeknél feltlintetett vételarak bruttd fogyasztdi arak, tehat minden terméknél a fizetend6 vételar addval megnévelt teljes
Osszege lathat6. A honlapon feltlintetett arak a forintban értend6k, tovabba a szallitasi koltségeket nem tartalmazza. A Szerz6dés
megkotésével a Felhasznalo vallalja a szallitasi koltségek megfizetését is. A Szolgaltatd csomagolasi koltséget nem szamit fel.

Nyilvénvaléan hibdsan feltlintetett d&rnak mindsiil:


https://blooomy.hu/
mailto:unas@unas.hu

e 0 Ft-os ar,

« kedvezménnyel csOkkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteto ar.
Hibas ar feltintetése esetén Szolgaltatd felajanlja a termék valds aron tértén6 megvasarlasanak lehetéségét, mely informacio
birtokéban a Felhasznalé elddntheti, hogy megrendeli valdés aron a terméket vagy minden hatrdnyos jogkdvetkezmény nélkul
lemondja a megrendelést.

A honlapon feltlntetett arak tajékoztato jellegliek, az arvaltozas jogat a Szolgaltatd fenntartja.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a rendelés visszaigazoldsédban esetlegesen tévesen szerepld arat, illetve egyéb paramétert a
hiba észlelését kovetéen kijavitsa, amelyrdl a korrigalast kovetéen a Szolgaltaté haladéktalanul értesiti a Felhasznalot. Ebben az
esetben a Felhasznald elfogadhatja a mddositott feltételeket vagy minden tovabbi kovetkezmény nélkil eldllhat a Szerz6déstol.

A Szolgaltatd a termék vételdranak kiegyenlitéséig a termék feletti tulajdonjogat fenntartja, a karveszély azonban a termék
atadasaval atszall a Felhasznaléra.

Megrendelés leadasanak moédja és Iépései

A webaruhdzban megrendelhetd termékek lényeges tulajdonsagairdl, a termékek aktualis arairdl Felhasznalé a megrendelést
megel6z6en adott termék tulajdonsagait leird oldalon tajékozdédhat. A kézzel készitett termékeknél (kilondsen fonott termékek) a
webaruhazban feltlintetett mérethez képest minimalis eltérés lehet.

A megrendelni kivant termék adatlapjan taldlhato bevasarlékocsit dbrazold ikonra kattintdssal virtudlis kosarba helyezheti a terméket
a Felhasznalé. Amennyiben Felhasznalé tébb terméket kivan megrendelni, a fentiek szerint eljarva tébb terméket helyezhet a
kosarba.

Felhasznalé a megrendelését online, a webaruhazban adhatja le. A honlapon t6rténé regisztracid6 nem feltétele a megrendelés
leadasanak.

Felhasznalé a termékek kivalasztasa és kosarba helyezése utan a honlap fejlécén taldlhaté bevasarldkocsit abrazold gombra
kattintassal megtekintheti a kosar tartalmat.

A kosar tartalmat mutaté oldalon Felhasznalénak lehetésége van a kivalasztott termékek darabszamat jel6l6 szam atirasaval,
valamint a darabszam melletti fel-le nyilakra kattintassal a kivant darabszamon madositani, illetve a szemeteskosarat abrazolé ikonra
kattintassal a kosarbdl ki is veheti az adott terméket.

Ezt kdvetben a ,Megrendelés” gombra kattintassal a név, szamlazasi, illetve széllitasi cim, telefonszam, e-mail cim megadasa
szlikséges.

Felhasznalé a megrendelés elkiildése el6tt a megrendelés |épései soran tajékoztatast kap az aktuadlis fuvarozasi dijakrol és szallitasi
modokroél, valamint a lehetséges fizetési mdodokrol.

Az adatbeviteli hibdknak a szerzddéses nyilatkozat elkildését megel6zden torténdé azonositdsdhoz és kijavitdsahoz biztositott
eszkdzok:

« A hidnyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor a megrendelés folyamataban figyelmeztetd Gizenet jelenik meg.

o A regisztralt Felhasznald a személyes adatait a megrendelés folyamataban a megrendelésre vonatkozéan mddosithatja.

« A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellenérizhetdk, valtoztathatdk, vagy akar térélheték a megrendelés
elklldéséig, a megrendelés folyamataban fentiek szerint megjelené oldalakon az adatok mddositasaval, Ujabb bevitelével az
ASZF jelen fejezetének eddigi pontjaiban irtak szerint.

Felhasznadlé a megrendelés fenti adatainak ellendrzését és az esetleges adatbeviteli hibdk javitasat kovetéen, a jelen ASZF és
Adatkezelési tajékoztatoé elfogadasara vonatkozoé nyilatkozat bejel6lésével és a ,Megrendel” feliratl gombra kattintassal adhatja le
érvényesen megrendelését.

Szolgaltaté a megrendelés beérkezését kdvetéen azt automatikus e-mail Gtjan haladéktalanul visszaigazolja Felhasznaldnak, az altala
online megrendelése soran megadott e-mail cimére. A visszaigazolas tartalmazza a Felhasznald altal fizetendd Gsszes koltséget. A
visszaigazolas akkor tekintendd a Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik, azaz a Felhasznalo e-
mail fiokjaban megjelenik. A megrendelés itt irt visszaigazolasaval még nem jon létre a termék megvasarlasara vonatkozd szerz6dés,
ez a visszaigazolas Szolgaltatd részérél még nem szamit a megrendelés elfogadasanak.

A megrendelés feldolgozasa megkezdését kovetben Szolgaltatdé - megrendelés elfogaddsa esetén - e-mail Utjan tdjékoztatja
Felhasznalét a megrendelés elfogadasarol. A termék megvasarlasara vonatkozo szerzédés a Szolgaltatd errdl sz6l6 e-mail lGzenetének
Felhasznaldhoz torténd megérkezésével jon létre.

Szolgéltatd felhivja Felhasznald figyelmét a megrendelés beérkezésére vonatkozd visszaigazolds és a megrendelés elfogadésara
vonatkoz6 visszaigazolas tartalmanak ellenérzésére. Ha barmelyik visszaigazolas tartalma a megrendelés tartalmatél eltér, és az
eltérést a megrendelé Felhasznalé a visszaigazolas kézhezvételét koveté 24 6ran bellil nem kifogasolja, akkor a szerzGdésre a
visszaigazolas tartalma az iranyadd. Az eltér6 tartalmu visszaigazolas Szolgaltatd felé torténd jelzését kovetéen Szolgaltatd a jelzést
megvizsgalja, indokolt esetben korrigalja a megrendelést.

Amennyiben Felhaszndlé véltoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén, vagy helytelen adatokat adott meg, azt miel6bb jeleznie
kell a mark@nyester.hu elérhetéségen. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg, hogy a teljesités megkezdése elétt Szolgaltatd
korrigalhassa a megrendelést.

A megrendelés korrigalasa esetén Szolgdltatdé a megrendelésrél (j visszaigazolast kild a modositott tartalommal, melynek
értelmében a mddositadsnak megfeleléen jon létre, illetve - a mar kordbban elfogadott hibds megrendelés esetén - modosul a
vasarlasra vonatkoz6 szerzédés.

Fizetési feltételek

Felhasznalé a webaruhazban torténd vasarlasa esetén fizetési kotelezettségének utanvéttel vagy banki atutaldssal vagy online
bankkartyas el6re fizetéssel tehet eleget.

Az utanvétel torténd fizetési mod esetén a Felhasznald a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor egyenliti ki. Ezen fizetési mdd
valasztadsa esetén 390 Ft fizetéssel kapcsolatos koltséget szamit fel a Szolgaltaté. Utanvétes fizetésnek mindstl a futarnal torténd
bankkartyas fizetés egyarant.

A banki atutalds esetén a Felhasznalé fizetési kotelezettségét a NYESTER Kft. 10409015-50526876-57681002 szamu bankszamlajara
teljesiti.

Az online bankkartyas fizetési szolgaltatast a K&H Bank Zrt. biztositja. A szolgaltatds hasznalata soran Felhasznald bankkartyaval
fizethet.

A bankkartyaval torténd fizetés soran a fizetéshez hasznalt bankkartya adatait Felhasznal6 kézvetlenil és kizarélag a K&H Bank Zrt.
(cégjegyzékszam: 01-10-041043; székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.) részére adja meg, mivel a fizetés folyamataban
atiranyitasra keril a K&H Bank Zrt. oldalara. A K&H Bank Zrt.. nem osztja meg a bankkartya adatokat Szolgaltatéval.

Az online fizetés tovabbi feltételeir6l a fizetési szolgaltatd szerzGdési feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznald a
kifizetést megel6z6en a fizetési szolgaltato felliletén, ahova a megrendelés folyamataban atiranyitasra kertl. Elfogadott bankkartyak:
MasterCard, VISA, JCB.



A megvasarolt termékekrél a Szolgaltatd szamlat allit ki papir alapon, amelyet az aruval egyitt kild meg a Felhasznald részére.
Igény esetén a Szolgaltatd szamlamasolatot kild a megadott e-mail cimre.

Teljesitési hatarido és szallitasi feltételek

A megrendelt terméket az azt forgalmazd Szolgdltatd szerz6déses partnere szdllittatja ki a Felhasznal6 altal a megrendelés soran
megadott szallitasi cimre a megrendelés elfogadasardl sz6l6 Szolgaltatd visszaigazolasban szerepld hataridon belll.

A Szolgaltatd szerzGdéses partnere: az MPL futarszolgalat:

Az MPL két alkalommal tesz kisérletet a kildemény kézbesitésre a cimzett részére. Amennyiben az elsé kézbesitési kisérlet nem
vezetett eredményre, az MPL a klldemény érkezésér6l és a kézbesités megkisérlésérdl értesitét hagy hatra. Ha a cimzett
telefonszama feltlintetésre keriilt a cimiraton, az MPL egyeztet a masodik kézbesitési kisérlet helyérél és idejérél a cimzettel.
Sikertelen egyeztetés esetén az MPL a kovetkez6 munkanapon ismét megkisérli a kildemény kézbesitését. A masodik kézbesitési
kisérlet sikertelensége esetén az MPL a cimhelyen ismételten értesitét hagy, melyen feltiinteti azt a postahelyet, illetve 6rzési idét,
ahol és ameddig a jogosult atveheti a kildeményt. A mindenkori postai dijszabasoknak, és a termék sulyanak figyelembevételével.
Ezen szallitdsi mod dija bruttd 1490 forint.

A megrendelés feldolgozasa legfeljebb 2 munkanapot vesz igénybe, ezt kévetéen kerll atadasra a megrendelt termék a fuvarozoénak,
aki belféldon 2-3 munkanapon belil kézbesiti azt.

Amennyiben Szolgaltaté szerzOdéses partnere nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridén bellil a megrendelést és errdl
Szolgaltatdé tudomast szerez, akkor Szolgaltatd a teljesitési akadaly bedllasardl annak felmeriilését kovetéen haladéktalanul értesiti
Felhasznaldt, azonban felel6sség nem terheli a Szolgaltatot a késedelem és a nem teljesités miatt.

Fuvaroz6 megvalasztésara kizardlag Szolgaltatd jogosult.

A kiszallitas dijanak a Felhasznal6 altal fizetend6 bruttd 6sszegét a megrendelés elkiildése el6tt ismerheti meg Felhasznald.

Amennyiben Felhasznal6 az altala megrendelt terméket indok nélklil nem veszi at a szallitas id6pontjaban - ideértve azt is, mikor
Felhasznald a Fuvarozd kézbesitésre irdnyuld tobbszori kisérlete ellenére sem elérhetd, igy meghilsul a kézbesités -, a Szolgaltatd
jogosult a megrendelt arut harmadik személy szamara értékesiteni. Ez esetben, amennyiben Szolgaltatdé szerzédéses partneréhez
visszaérkezik a termék, a Felhasznald altal elére fizetett vételarat Szolgaltatd - a tranzakcid koéltségének levonasat kdvetben -
visszafizeti. A kiszallitas dija nem szamit bele a vételarba, az ilyen esetben - mely eset nem mingsul az eldllasi jog gyakorlasanak -
nem ker(l visszafizetésre.

A megrendelt termék(ek) mennyiségét, épségét és sziikséges dokumentumok (szamla) meglétét még a kézbesités helyén és idején,
az atvételkor ellen6rzi a Felhasznald, az esetleges kart, hianyt, egyéb eltérést még akkor jelzi a fuvarozd felé. Amennyiben a
Felhasznald kézbesitéskor barmilyen sérlilést, eltérést tapasztal a kézbesitett terméken, fuvarozé a Felhasznalé kérésére koteles
tételesen atadni az arut és errdl, valamint a terméken tapasztalt eltérésekrél, sérilésekrdl a helyszinen jegyzGkonyvet felvenni. A
szallitas kézben a termékben keletkezett karokért elsésorban a fuvarozét terheli a felelésség, ugyanakkor a Felhasznald felé a termék
Felhasznald részére torténd atadasanak idGpontjaig Szolgaltatd viseli az ezzel kapcsolatos kockazatot. Az atvételkor elvégzendd
ellendrzés Felhasznald altali elmulasztdsa ugyanakkor nem befolydsolja Felhaszndld szavatossagi jogait és az indokolas nélkuli elallasi
jogat sem, azokat a hibas teljesités, szavatossag, jotallas, eldllasi jog pontban irtak szerint ez esetben is ugyanligy gyakorolhatja.

Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi jog

Hibas teljesités:

Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott
min&ségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a Felhasznald a hibat a szerz6déskotés idGpontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztonak mindsil6é Felhasznald vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat hdnapon belll a Felhasznalo altal
felismert hiba mar a teljesités idGpontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hdnapon belil felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a
Szolgaltatét terheli.

Kellékszavatossag:

Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgadltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény rendelkezései alapjan.

Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kicserélést, kivéve, ha a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna.

Ha a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy visszafizetését,
amennyiben jogos az igény. A hibat a Szolgaltaté koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy a
szerzGdéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Fogyasztonak mindsilé Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett6 hdnapon belil k6zéIni. (fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétél szamitott két honapon
belll k6zolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felels.) Ugyanakkor
Szolgaltato felhivja Felhasznalo figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Fogyasztonak mindsuld Felhaszndlé vasarldsa esetén a teljesitéstél szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A jellegtknél fogva rovidebb szavatossagi idével rendelkezé termékek esetében a fenti jogosultsdgok a terméken jel6lt szavatossagi
hataridéig élnek.
Termékszavatossag:

Ingé dolog (termék) hibdja esetén a fogyasztonak mindsulé Felhasznald - valasztasa szerint - a fentebb irt kellékszavatossagi jogat,
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Felhaszndld kizardlag a hibas termék kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik
a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.



Felhasznald termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto illetve a Szolgaltatd kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6, vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak illetve a Szolgaltatdbnak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhasznalé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

A jellegtiknél fogva révidebb szavatossagi idével rendelkez6 termékek esetében a fenti jogosultsagok a terméken jelolt szavatossagi
hatariddig élnek.

Jotallas:

A jotallasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
2. 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
3. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a termék kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatél kezdve azzal az idével, amely alatt a Felhasznald a terméket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

A jétallasi hataridé a termék Felhasznald részére tortén6 atadasakor indul.

A Szolgaltatd a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhasznalé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotdllasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Szolgaltatd nem tartozik jotallassal, illetve szavatossadggal a természetes elhasznalodasbdl szarmazd, tovabba olyan karokért,
amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, helytelen tarolasbdl, rongalasbdl, tulzott igénybevételbdl,
illetve a meghatarozottdl eltér6 behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerl haszndlatdbdl, a hasznalati-kezelési
Utmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasabdl, szakszer(itlen Gizembe helyezésbdl keletkeztek, illetve ha a hiba oka elemi kar,
vagy természeti csapas.

Elallasi jog

Fogyasztonak mindsuld Felhasznald 14 napon belll jogosult indokolas nélkil elallini e szerzédéstdl.

Az eldllasi hatarid6

o termék adasvételére iranyuld szerz0dés esetében: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznalé vagy a
Felhasznald altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi;

e tobb termék szolgaltatasakor: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznalé vagy a Felhasznald altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi;

« tébb tételbdl vagy darabbdl allo termék szolgaltatasakor: amelyen Felhasznald vagy a Felhasznald altal megjeldlt, a fuvarozotdl
eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi;

« a fenti pontok esetében Felhasznalé a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha Felhasznald eldllasi jogaval élni kivan, eldlldsi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgaltatod
elérhetéségeinek egyikére. Az eldllasi nyilatkozat barmilyen médon megtehetd, akar széban akar irdsban.

Felhasznald hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta elStt elkildi irasbeli elallasi nyilatkozatat, vagy a
hatarid6é utolsé napjan szdban bejelenti azt. Felhasznaldt terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllasi jogat az itt irtaknak megfeleld
maodon és hataridében gyakorolta.

Az eldlldsi jog gyakorldsat nem zarja ki a felbontott csomagolds és a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz szlikséges hasznalat.

A termék visszaklldésének megszervezése és a visszakildés koltsége Felhasznalot terheli. Az aru visszajuttatdsa torténhet
személyesen is, a Szolgaltatoval torténd elézetes id6pont egyeztetés utén.

Az eldllas elfogadasa és az aru visszavétele utan az elszamolas megtorténik, legfeljebb az eldllas elfogadasatdl szamitott 14 napon
belll. Elallds esetén Szolgdltaté az eldlldssal érintett termék vételdrat és a kiszallitas koltségét is koteles visszatériteni Felhasznalo
részére.

Az elallas joghatasai:

Ha Felhasznald eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznald eldllasi nyilatkozatanak beérkezését6l szamitott 14
napon bellll Szolgaltatd visszatériti a Felhasznald altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a termék Felhasznaldhoz
torténd fuvarozasanak koltségét is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy Felhasznaldé a Szolgaltatd
altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi mddot valasztott.) A visszatérités soran Szolgaltatdé az eredeti
Ggylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha Felhaszndldé mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzdjaruldsat adja, és e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Felhasznaldét semmilyen tébbletkdltség nem
terheli. Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta
a terméket, vagy Felhasznalé nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a kettd kozll a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Felhasznald koteles Szolgdltatd szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésObb eldlldsi nyilatkozatanak
beérkezésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte
el6tt elkildi a terméket. A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét Felhasznald viseli.

Felhasznald kizardlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Felelésség kizarasa

A Szolgdltatét jogszabdly alapjan szerz6déskotési kotelezettség nem terheli. Szabadon dont a Felhasznalé megrendelésének
elfogadasarél vagy visszautasitasarol. A Szolgaltatd kizarja felelésségét az ebbdl eredd karokért.

Szolgaltaté nem garantalja, hogy a termék megfelel a Felhasznalo altal tervezett barmilyen felhasznalasi célra. A termékek leirdsaban
és Utmutatdiban irtak iranyadok a felhasznalast illetéen, de a konkrét felhasznalasi korilményekbdl adddd eltérések miatt a
Szolgéltatét nem terheli felelGsség.

Szolgéltatd semmilyen felel6sséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett karokért, amelyek a honlap rosszhiszem
felhaszndlasabdl vagy az internetszolgdltaté elérhetetlenné valasabdl erednek. Szolgdltatd nem vonhatd felelsségre technikai
zavarokért, példaul elektromos vagy szamitdgépes halézati kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az internet nyilt, biztonsdgosnak nem



tekintheté haldzat, az elektronikus formaban tovabbitott (zenetek, megrendelések Szolgaltaton kivil esé okbdl torténd
megsemmisiilése, késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt bealld karok tekintetében Szolgaltatét nem terheli felelésség.

Szolgaltatd a honlap felhasznalasanak lehetéségét barmikor, indokolas nélkiil megsziintetheti az egyes Felhasznaldk szamara, vagy az
Osszes Felhasznaldra nézve a honlap (zemeltetésének befejezésével. Ez esetben a mar érvényesen leadott megrendeléseket és a
Felhasznald egyéb kérelmeit teljesiti, mas esetleges kovetkezményekért azonban nem felel.

A honlapon megjelenitett termékek és szolgaltatasok képei eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos esetekben illusztracioként
szerepelnek. Szolgaltatd nem felelGs a termékismertet6k rajta kival allé okok miatt, igy a gyartd vagy a beszallitd miatt sziikségessé
valé elézetes bejelentés nélkili esetleges valtoztatasabdl adddo eltérésekért.

Szolgaltatd a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért, az ezekbdl adddd karokért vald felelésségét kizarja.

A honlapon taldlhatd kils6é hivatkozasok kovetésével letoltott tartalom nem all Szolgaltatd befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra
jogosult kéri, a linket Szolgaltatd torli vagy modositja. Az ilyen link hasznalataval megjelenitett vagy letoltott tartalmakkal
kapcsolatban Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli.

Szerz6dési Feltételek modositasa

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerz6dési feltételeket barmikor elézetes bejelentés és kulon értesités nélkl
egyoldaliian mddositsa. A szerzddési felételek mddositédsa a honlapon valé kézzététellel valik hatalyossa.

Az egyes megrendelések alapjan létrejové szerz6désekre mindig az adott megrendelés leadasanak id6pontjaban érvényben Iévé
szerz8dési feltételek vonatkoznak.

Iranyadé jog, jogvitak

A szerz6d6 felek kijelentik, hogy jelen szerzOdési feltételekbdl ered6 jogok gyakorldsa és a kotelezettségek teljesitése soran a
johiszem(ség és tisztesség kovetelményének megfeleléen, kdlcsénosen egylttmikédve jarnak el.

A szerz6d6 felek kolcsonosen egyuttmikodnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket peren kivil, targyaldsos Uton a
legrovidebb id6 alatt és a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Felhaszndlé a Szolgdltato
székhelye szerinti birdsagon, a Budapesti XVIII. és XIX. Kerileti Birdsagon is kezdeményezheti a peres eljarast.

Jelen szerzbédési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a kdvetkezé magyar jogszabalyok rendelkezési irdnyaddk.
Panaszkezelés, jogérvényesités, szolgaltato feletti feliigyelet
Panaszkezelés:

Felhasznald a Szolgaltatd szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a Szolgaltaté érdekében vagy javara eljaré személynek az
aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztasara, az aru minGségére vonatkozo panaszaval levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatéhoz az
alabbi elérhetéségeken:

NYESTER Konyvelési és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Cim: 1183 Budapest, Tompa M.u.14.

Telefonszam: +36 30 226 1828

E-mail cim: mark@nyester.hu

Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, szlikség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a
Felhasznaldé egyet nem értése esetén, valamint az irdsban benyUjtott panaszt Szolgdltatéd legkés6bb harminc napon belil irasban
megvalaszolja.

Békélteto testiilethez fordulas lehetdsége:

Fogyasztonak mindsllé Felhaszndldé a termék minOségével, biztonsdgossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas minGségével, tovabba a felek kdzotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békéltetd testlilet dijmentes
eljarasat is kérheti.

Ha Felhasznalé magyarorszagi lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik, akkor ezen lakdhely vagy tartdzkodasi hely szerinti
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikod6 békéltetd testiilet illetékes. A békéltetd testliletek elérhet6ségei
megtalalhatdak a http://www..bekeltetes.hu oldalon.

A fogyaszt6 erre iranyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd testiletet jeldlhet meg.
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikéd6 Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

A Felhaszndlé magyarorszagi lakéhelye és tartézkodasi helye hidanyaban Magyarorszagon az online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6désekhez kapcsolddd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd koOzotti jogvitakban szintén a Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara mellett m(ikodé Budapesti Békéltetd Testllet jogosult eljarni.

Szolgaltatot a békéltetd testleti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli.

A békéltetd testllet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikodé fliggetlen testilet. Hataskorébe tartozik a fent
megjelolt témaju fogyasztdi jogvitdk birdsagi eljarédson kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozdsanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ugyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméls
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltet6 testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokrol és kotelezettségekrdl.

Fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulas lehetdsége:

Felhasznald az aru minéségére vonatkozd panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak, alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaro
személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatds minGségére, felelsségi szabalyok alkalmazasara
vonatkozd panaszdval a magyarorszagi lakdhelye szerint illetékes megyeszékhely szerinti jarasi hivatalhoz, mint fogyasztévédelmi
hatésaghoz fordulhat.

Felhasznald panaszaval fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerinti fogyasztévédelmi hatésaghoz is:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.

Postacim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.

Telefon: +36 1 450 2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet:


http://www..bekeltetes.hu/

Felhasznald jogérvényesitési lehetGségeit a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény és a GDPR rendelet alapjan birdsag
el6tt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: www.naih.hu

A birdsagi Ut valasztdsa esetén a per - az érintett Felhasznald valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti torvényszék el6tt is megindithatd, mivel a per elbirdldsa a térvényszék hataskorébe tartozik.

Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltaté altal folytatott adatkezelésrdl az "Adatkezelési tajékoztato" ciml dokumentum ad tajékoztatast.

Szerzo6i jogok

A szerz6i jogrél sz6ldé 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) értelmében a weboldal szerzéi miinek mindésil, igy annak
minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhatd grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkili felhaszndlasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
weboldal, vagy annak barmely része médosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos
irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: NYESTER Kft.
Részleges érvénytelenség

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz8dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.
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